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Rezumat

Misiunea eticii este nu numai de a expune aspectele teoretice ale moralei, ci §i de a constitui un
ghid practic, real, in indrumarea si ameliorarea vietii morale a societatii. Rolul eticii este sa ajute
oamenii §i institufiile sa decida ce este mai bine sd faca, pe ce criterii sa aleaga si care le sunt motivatiile
morale in actiunile lor. In analiza evolufiei ciclice a afacerilor la nivel de firmd, indiferent de pozitia
adoptata in practica de decident, trebuie avutd in vedere §i conjunctura economicd in care firma
Isi desfdasoard activitatea. Prin urmare, promovarea unui comportament etic adecvat, atdt din
partea managerilor cdt si a subordonatilor, are o importantd capitald, cu impact decisiv pentru
rezultatele finale ale intregii organizatii in evolutia pe piata.
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l. Introducere

Misiunea eticii este nu numai de a expune aspectele teoretice ale moralei, ci si de a
constitui un ghid practic, real, in indrumarea si ameliorarea vietii morale a societatii. Rolul eticii
este sd ajute oamenii si institutiile s3 decida ce este mai bine sa faca, pe ce criterii sa aleaga si care
le sunt motivatiile morale 1n actiunile lor.

In analiza evolutiei ciclice a afacerilor la nivel de firma, indiferent de pozitia
adoptatd in practica de decident, trebuie avutd in vedere si conjunctura economica in care
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firma 1si desfasoara activitatea. O atentie deosebitd, in acest context, trebuie acordata
domeniului managerial si resurselor umane, deoarece cadrele de conducere si angajatii
reprezintd capitalul cel mai important al unei intreprinderi si de care depinde pe termen
lung si strategia privatizarii precum si valoarea Intreprinderii. Masurile pentru promovarea
calificdrii §i a motivatiei (simularea randamentului) angajatilor sunt de asemenea
importante, un criteriu decisiv in acest sens constituindu-l retribuirea personalului in
functie de randament. In acest context, etica in organizatiile moderne urmareste gisirea
adevarului, stabilirea izvoarelor moralei, expunerea faptelor morale, o analiza a simtului etic si
a congtiintei morale, conturarea idealului moral, separararea binelui de rau.

Pentru firmele roméanesti confruntate cu dificultatile ce decurg din tranzitia de la o
societate la alta, in fond, de la un sistem de valori la altul, etica in afaceri este nu numai o
problema noud, ci una foarte importanta. A realiza echilibrul intre etica si profitabilitate
intr-o societate n care cursa spre acumularea de capital si bogatie pune in miscare forme
aflate in evidenta contradictie cu morala, se dovedeste adesea o problema spinoasa. Daca
sanatatea morald a unei societdti depinde de sanatatea morald a indivizilor care o compun,
regulile milenare despre ,,adevar”, ,bine”, ,frumos” se pot regisi si in companiile
romanesti.

in Roménia etica managerial are o importanta aparte fati de alte tari cu mecanisme ale
economiei de piata bine consolidate. A ignora dezvoltarea pe coordonate etice a afacerilor, sub
pretextul ca este suficientd aplicarea legilor (si ele in mare parte contradictorii), este tot una cu a
ignora faptul ca managerii nu sunt simpli executanti, ca au propriile lor valori si ca ei se afla in
fata unor decizii cu profunde implicatii etice, fiind adesea obligati sd opteze intre aspiratiile
personale si responsabilititile organizationale.

1. Responsabilititile etice si evolutia ciclica a afacerilor

Evolutia economica poate influenta pozitiv sau negativ drumul parcurs de o firma
intr-o economie. Instabilitatea investitiilor constituie o caracteristica a ciclurilor de afaceri
de la nivel macroeconomic deoarece fluctuatiile in domeniul investitiilor s-au concretizat
in fluctuatii generalizate in structura economiei. Progresul tehnologic inregistrat, in ultima
perioada, la nivelul economiilor mondiale a Tnsemnat o crestere a avantajelor economice,
motiv pentru care unii economisti se intreaba tot mai des daca beneficiul real inregistrat la
nivelul economiei provine din comertul care reprezinta valoarea costurilor reinvestite.
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O organizatie este definiti de responsabilititile sale. In multe domenii de
activitate si in majoritatea tarilor dezvoltate s-a conturat un nou interes in organizatiile
comerciale si 0 noud responsabilitate a conducerii lor. Asteptarile partenerilor de afaceri si
implicit a clientilor vizeaza atat servicii inalte 1n plan calitativ cat si capacitatea firmelor
de a fi responsabile pentru rezultatele sociale. (Hesselbein et al, 2000, p248). In ansamblu
responsabilitatea sociald reprezintd o provocare pentru organizarea firmei, exercitarea
conducerii §i dezvoltarea organizatiilor moderne.

Ce sunt codurile etice? Initial, codurile au fost dezvoltate de grupuri profesionale
sub forma unor reguli deontologice si abia apoi, s-a Inregistrat o explozie a acestora in
cadrul organizatiilor. Literatura de specialitate defineste codurile etice drept ,, un set de
principii si de argumente care ar trebui sd guverneze conduita in afaceri (Craciun,
2005,p.9). Majoritatea codurilor etice identificd comportamentele asteptate in cadrul
relatiilor sociale, recomanda evitarea actiunilor improprii si ilegale in munca desfasurata
si recomanda relatii bune cu clientii

Responsabilitatile etice presupun obligativitatea conducatorului si a celorlalti membrii
ai organizatiei de a se comporta corect respectdnd normele morale, chiar daca acestea nu se
regasesc precizate 1n legi si nu servesc direct interesele economice ale firmei.

Trebuie precizat ca nivelul de implicare a firmei In asumarea responsabilitatilor
sociale este influentat de o serie de factori care impun acordarea unei atentii deosebite. In
principiu, acesti factori trebuie identificati, analizati, combinati si apoi valorificati: cultura
organizationald, legislatia, starea sectorului industrial, gradul de profitabilitate al firmei,
presiunea sociala .

intr-o societate sunt create structuri si institutii, norme si reguli, in special de naturd
juridica, solicitate sa promoveze acele valori existentiale care sunt compatibile cu asteptarile
indivizilor.

Promovarea unui comportament etic adecvat, atdt din partea managerilor cit si a
subordonatilor, are o importanta capitald, cu impact decisiv pentru rezultatele finale ale intregii
organizatii In evolutia pe piatd. (Nica, 1994, p.273) . Trebuie sd tinem cont insa ca pe piata
firmele nu au o evolutie identicd; evolutia fazelor distincte ale ciclului afacerilor poate nregistra
diverse situatii. Astfel, pe faza ascendenta evolutia ciclicd a companiilor poate fi constanta si in
raport cu cresterea economicd, iar pe faza descendenta evolutia ciclica a companiilor poate
conduce fie la redresarea firmei, fie la faliment. (Constantinescu-Baesu, 2005, p.154)

Prin urmare, prin codurile etice se Incearcd rezolvarea unor conflicte de interese in
mediul intern si in relatiile externe ale organizatiei, respectiv statuarea unor principii si cerinte
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care sa-i facd pe manageri mai sensibili la problemele etice. Ele nu contin precepte pur
teoretice, ci stabilesc semnificatii practice, utile pentru toti membrii organizatiei. Acest fapt nu
inseamna, 1nsa, cd un cod de eticd poate asigura automat un comportament moral sau ca poate
acoperi toate situatiile intdlnite in mediul organizational. Limita de actiune a codurilor etice
constd In formularea lor in termeni generali deoarece, sunt situatii In care managerii $i
subordonatii lor se afla in incapacitatea de a identifica toate problemele etice care pot aparea.
(Certo, 2002)

Standardele morale de comportament diferd intre grupurile care se regasesc in cadrul
aceleiasi culturi sau difera intre diverse culturi. Astfel, se contureaza intrebarea daca existd ceva
comun intre toate aceste diferente, daca exista anumite principii general valabile in toate tarile,
culturile sau pentru fiecare individ in parte. Un posibil raspuns la aceasta intrebare statueaza
credinta ca fiecare membru al unei colectivitati poarta o anume reponsabilitate pentru binele
celorlalti.

Literatura de specialitate identificdi o serie de “indrumdri” pentru un
comportament etic pe care managerii il pot utiliza in procesul decizional, avand in vedere
ca in activitatea zilnicd acestia rebuie sd se implice in rezolvarea a unor probleme
economice dar §i sociale. Dintre trasaturile asociate managerilor care au un comportament
etic amintim: (Nica, 1994, p.273)

Sustin libertatea, cresterea si dezvoltarea fiecarui angajat;

Comunica cu angajatii folosind numele cu respect;

Formeaza si incurajeaza un regim echilibrat de munca si odihna;
Onoreaza si respecta familiile angajatilor;

Trateaza toti angajatii drept persoane unice, valoroase;

Protejeaza viata, siguranta si sanatatea angajatilor;

Creeaza un mediu de lucru fara discriminari;

Sunt corecti si echitabili in probleme fiecaruia;

Comunica deschis cu subordonatii;

Cultiva o atitudine pozitiva fatd de celelalte persoane si realizarile acestora
Pentru firmele romanesti confruntate cu dificultatile ce decurg din tranzitia de la o
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societate la alta, in fond, de la un sistem de valori la altul, etica in afaceri este nu numai o
problema noua, ci una foarte importanta. A realiza echilibrul intre etica si profitabilitate
intr-o societate in care cursa spre acumularea de capital si bogatie pune in miscare forme
aflate in evidenta contradictie cu morala, se dovedeste adesea o problema spinoasa.
Principalele motive care descurajeazd investitorii strdini sunt: legislatia ambigud si
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instabila, sistemul de taxe greoi si impovarator, deciziile politice incerte, birocratia,
coruptia, lipsa infrastructurii de afaceri si telecomunicatiile Tnvechite. Investitorii straini
asteaptd o schimbare in bine a mediului de afaceri romanesc. (Zait, 2002, p. 308)

I1l. Concluzii

Etica reprezintd un sistem de principii morale si de metode pentru aplicarea acestora,
furnizand instrumentele pentru elaborarea judecatii morale. Principiile etice se referd, in
ansamblu, la conduita curentd, la obiceiurile si atitudinile oamenilor cu privire la conceptele
generale de bine si rdu, de adevar si minciuna, de echitate si discriminare, libertate si
constrangere (Mathis et al, 1997, p.247).

Pentru ca o afacere sau o activitate economica sd poata fi consideratd morald sau
imorala trebuie avut in vedere si cadrul general in care 1si desfasoard activitatea. Marile
companii multinationale care opereaza pe piata globala trebuie sd aiba in vedere, 1n principal,
diversitatea elementelor culturale care guverneazd mediul de afaceri international.
Flexibilitatea codurilor etice trebuie sd permitd companiilor sa patrundd pe diverse piete
internationale si sa se adapteze practicilor de afaceri.

Pe masura ce firmele 1si diversifica activitatea, liderii vor descoperi ca
responsabilitatea pentru binele public reprezintd o provocare dificild si vor intelege ca desi
firmele se confrunta cu asteptari si situatii din ce In ce mai complexe dispun totusi de activitati
in crestere care pot raspunde optiunilor clientilor §i unor solicitari mai ridicate pentru
responsabilitatea sociald. (Hesselbein et al, 2000, p251).
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